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Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb CZ testing institute s.r.o.

Vseobecné

Spole¢nost CZ testing institute s.r.o (dale jen CZT) nabizi
objednavatelim (dale jen ,zdkaznik“) své sluzby pfi zkouskach,
inspekci, certifikaci vyrobku, pfipravé odbornych posouzeni a kontroly
nastavenych procest a sluzeb.

Tyto VSeobecné obchodni podminky CZT (dale jen ,obchodni
podminky“) jsou nedilnou soudasti kazdé smlouvy, zdkaznik s nimi
uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas. Ustanoveni smlouvy, které se
odchyluji od obchodnich podminek, maji pfed ujednanymi obchodnimi
podminkami pfednost. Od téchto obchodnich podminek je mozné
odchylit se pouze ujedndnim ve smlouvé, nebo pisemnou dohodou
stran.

Nabidka sluZzeb uvedena na webové strance CZT www.cztesting.cz (dale
jen ,webova stranka“) je pouze informativniho charakteru a spole¢nost
CZT neni povinnd uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni
§1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcdansky zakonik (dale jen
,obcansky zakonik“) se nepoufZije.

Proces uzavieni smlouvy

Pokud neni mezi CZT a zdkaznikem ujednano jinak, smluvni vztah mezi
nimi vznikne na zakladé objednavky, kterou zakaznik zasle CZT (dale jen
,objednavka“).

Objedndvka musi obsahovat alespori: identifikaci zakaznika v¢.
kontaktni e-mailové adresy, popis poZadované sluzby, navrhovany
termin pro poskytnuti sluzby, navrhovany termin pro doruéeni
predmétu kontroly a poZzadavky na formu kontrolniho osvédceni.
Pokud CZT nezareaguje na doru¢enou objedndvku do péti (5)
pracovnich dnl od jejiho doruceni, ma se za to, Ze ji nepfijal.

CZT je opravnén objednavku odmitnout v pripadé, Ze pro poskytnuti
objednanych sluZzeb nema kapacitu. Odmitne-li CZT objednavku dle
predchozi véty, sdéli CZT zadkaznikovi nejblizsi mozny termin pro
poskytnuti sluzby. Sdéleni takového terminu se povaZuje za novou
nabidku ze strany CZT a zédkaznik je povinen bez zbytecného odkladu
CZT sdélit, zda novou nabidku pfijima nebo odmita.

Odeslani objednavky, jeji potvrzeni a pfipadné zmény budou probihat
prostfednictvim e-maill stran.

Provadéni zakazky

Zakazky prijaté CZT jsou provadény v souladu se zavedenym systémem
managementu CSN EN ISO/IEC 17025, podle platnych pravnich
predpis(,
certifikacnich schémat a nejnovéjSich poznatkd védy a techniky se

smérnic, platnych technickych norem, pfislusnych

zajiSténim  nestrannosti pfi zkouSeni. Neni prebirdna Zadna
odpovédnost za spravnost smérnic a norem, které slouzi jako podklad
pro zkousky.

Rozsah praci je stanoven pisemné pfi sjednani zakazky. Zmény rozsahu
zakazky je tfeba pisemné dohodnout pred jejich provedenim. Zakaznik
ma pravo na dohodu o zméné nepfistoupit v pfipadé, Zze zména
nespliiuje jeho ocekdvani. Musi vSak vidy zaplatit cenu sluzeb
v rozsahu, v jakém jiz byly provedeny.

Jestlize si néktera ze smluvnich stran preje zménit ¢i rozsifit rozsah
sjednaného plnéni, pak o tom bezodkladné informuje druhou stranu.
Strany se pisemné dohodnou na zméné plnéni a podminkach této
zmény (napf. ¢asovy rozvrh, cena apod.).

Pokud pfi  plnéni  objednavky/smlouvy  vznikne  potfeba
objedndvku/smlouvu zménit nebo doplnit, CZT novy pozadavek

prezkouma z hlediska technické, pracovni a ¢asové kapacity.
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CZT ma pravo zadat plnéni zakdzky subdodavateldm (outsourcing),
pokud je zajisténo, Ze splriuji poZadavky systému managementu kvality
CZT.

CZT neni vazana zadnymi pokyny zakaznika tykajicimi se odborného
provadéni sluzeb.

Zakaznik je povinen poskytovat CZT po celou dobu poskytovani sluzeb
nutnou soucinnost, zejména pak poskytnout CZT veskeré informace
tykajici se vyrobku, znama nebo potencionalni nebezpedi, se kterymi se
CZT mUZe pii poskytovani sluzby setkat, potrebné informace,
dokumentaci a zdznamy. V pfipadé nedostatecné soucinnosti ze strany
zakaznika dojde k pfiméfenému prodlouZeni sjednaného terminu
poskytnuti sluzby. Veskerd dokumentace, kterou zakaznik CZT pred3,
musi byt bud'v jazyce ¢eském, anglickém nebo némeckém. Pokud bude
doddna vijiném jazyce, je CZT opravnén dokumenty preloZit
prostfednictvim  prekladatele se zaméfenim na technickou
dokumentaci, a to na ndklady zdkaznika.

Zakaznik je povinen predat vyrobek ke zkou3eni osobné, nebo jej
dorucit na adresu provozovny CZT, kterou mu spolec¢nost CZT sdéli. Pfi
doddni produktu odpovidd zakaznik za dodrzeni bézinych podminek
manipulace, baleni a skladovani.

Za zménu vlastnosti a kvality produktu zplsobenou teplotou, tlakem,
vlhkosti, zachazenim pfipadné jinymi faktory odpovida zakaznik.
Vyrobek, ktery byl podroben zkouseni, ani jeho &asti Ci zbytky se
zakaznikovi po zkouSeni nevraci a jsou zlikvidovany v souladu
s pfisluSnymi pravnimi predpisy, ledaze zdkaznik spolu s objednavkou
zakaznikovi oznami, Ze pozaduje vraceni vyrobku, jeho casti nebo
zbytka.

Lhity, zpoZdéni, nemoZnost

Datum ukonceni zkousek ¢i odborného posuzovani zavisi na sou¢innosti
zakaznika, zejména pfi dodani zkusebnich vzorkd, odstrariovani event.
zjisténych zavad v pribéhu zkousek. Po dobu odstrariovani zéavad (y) je
IhGta k provedeni zkousek prerusena. Trva-li preruseni zkousek
z divodu odstrariovani zavad(y) déle nez 2 mésice, CZT zkousky ukondi,
vyda zakaznikovi vyjadieni o vysledku, ¢imz je smlouva ze strany CZT
splnéna. CZT md nérok na zaplaceni celé sjednané ceny.

Omezeni odpovédnosti CZT

Z4adné naroky zakaznika na pfimé a nep¥imé gkody, vzniklé z jakéhokoliv
pravniho divodu, pokud nevychazeji z odpovédnosti pfevzaté CZT nebo
Ceského pravniho predpisu, se nesjednavaji.

Zékaznik se zavazuje zprostit CZT pozadavk( na ndhradu skody
jakéhokoliv druhu, které uplatiuji vici CZT tfeti osoby na zakladé
zneuzivani nebo chybného uzivani znacky ¢i certifikdtd nebo poruseni
obchodnich podminek CZT zakaznikem.

CZT odpovida za skody — bez ohledu na jejich pravni zaklad — pouze v
pfipadé, Ze je zpUsobila UmysIné nebo z hrubé nedbalosti. V pripadé, ze
CZT Umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusi néktery ze smluvnich
zavazku, odpovidd pouze za Skody, které jsou predvidatelné v ramci
pfislusné smlouvy v okamzZiku jejiho uzavreni.

V pfipadé, Zze CZT odpovida podle pfedchoziho odstavce za zplisobené
Skody, je odpovédnost CZT v kazdém jednotlivém pfipadé omezena na:
1 000 000,- CZK za majetkovou Skodu zakaznika, 100 000,- CZK za usly
zisk.
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CZT neodpovida za Zadné skody zpusobené nedbalostnim porusenim
jakéhokoliv smluvniho nebo zakonného zavazku.

Osoba vznasejici naroky podle této smlouvy musi neprodlené pisemné
informovat CZT o vSech potencidlnich Skodach, za néZz muize CZT
odpovidat.

Nehledé na ustanoveni 5.1-5.7 obchodnich podminek vyse je zdkaznik
povinen zajistit si standardni pojistné kryti pro pfimé a nepfimé skody.

Platebni podminky a ceny

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati pro kalkulaci vykonl cenik
nebo cenovd nabidka CZT ve znéni platném k datu potvrzeni
objednavky. Hodinové sazby se fidi podle pozadavki zakdzky a jsou na
pozadani sdéleny. Pokud poskytovani sluzby trva z jakychkoliv divodd
na strané zakaznika (neposkytovani nutné soucinnosti, prodleni v
komunikaci apod.) déle nez 4 mésice, ma CZT narok navysit cenu o miru
inflace  vyjadfenou pfirGstkem prdmérného rocniho indexu
spotiebitelskych cen za uplynuly kalendaini rok vyhlasenou Ceskym
statistickym ufadem (déle jen ,inflacni dolozka“). Zakladem pro
vypodet zvySené ceny je cena, kterou si strany sjednaly pfi uzavieni
smlouvy. Ke zvySeni ceny dojde od pocatku 5. mésice, poskytovani
sluzeb

CZT mZe pozadovat Ghradu zélohy na cenu za sluzby. V pfipadé, ze CZT
bude poZadovat zdlohu na cenu za sluzby, neni povinen zahdjit
poskytovani sluzeb do doby, nez zakaznik zalohu uhradi. Sjednané
terminy plnéni se pak pfimérené prodlouzi o dobu, po kterou byl
zakaznik v prodleni se zaplacenim zalohy.

CZT mUzZe vystavovat dil¢i faktury odpovidajici doposud provedenym
vykondm. Diléi faktury nemuseji byt jako takové oznaceny; obdrZeni
faktury neznameng, Ze CZT timto zcela zuctoval zakazku.

Pohledavky jsou splatné, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno
jinak, béhem 14 dnu po vystaveni faktury, nejpozdéji vsak k terminu
platby vyznaceném na faktufe. V pfipadé prodleni zdkaznika s
jakoukoliv platbou dle pfislusné smlouvy je CZT opravnén pozadovat po
zakaznikovi kromé ceny poskytnutého pinéni i urok z prodleni
v zdkonem stanovené vysi. Dale je CZT opravnén pozadovat po klientovi
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni
zakaznika s platbou. Pravo na nahradu skody neni timto dotceno.

CZT je platcem DPH, a proto bude kcené za poskytnuté sluzby
pfipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpisd.

Reklamace k faktufe je tieba pisemné sdélit s odlvodnénim béhem
prekluzivni doby 14 dni po obdrzeni faktury.

Utajeni, autorska prava, ochrana dat

CZT si smi ponechat kopie pisemnych podkladU, které byly pfenechany
k nahlédnuti, a které maji vyznam pro provadéni zakazky.

Bez pisemného souhlasu vedouciho zkusebni laboratofe CZT se nesmi
protokol reprodukovat jinak nez cely.

CZT vykonava autorska prava ke zpravam, certifikatiim, posudky a jinym
dokumenttim, které budou vyhotoveny v ramci plnéni smlouvy.

CZT udéluje zadkaznikovi jednoduché, neprenosné pravo pouZivat
odborné posudky, vysledky testl, vypocty a podobnd autorska dila
pfipravend v rdmci smluvniho plnéni, je-li to vyZzadovéno plivodnim
ucelem smlouvy. Timto nedochazi k prevodu jakychkoliv autorskych
prav CZT. Zakaznik zejména neni opravnén ménit (zpracovavat) nebo
pouzivat samostatné ¢i ve spojeni s jinym dilem odborné posudky,
vysledky testl, vypolty a podobné mimo své podnikdni. Do miry
nezbytné pro ucel smlouvy mohou byt odborné posudky a vysledky
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prace sdélovany urfadim a vefejnym orgdntim. Naproti tomu zvefejnéni
odbornych posudk(, zejména v médiich (na internetu), a vSechny dalsi
formy sdéleni tietim stranam vyZaduji jasny predchozi pisemny souhlas
spolecnosti CZT.

CZT, jeho zaméstnanci a jim zapojeni experti nesméji neopravnéné
zverejiovat a zhodnocovat obchodni a provozni okolnosti a technicka
zjisténi, s kterymi se pfi vykonu Cinnosti sezndmili a o kterych mohou
mit dlvodné presvédceni, Ze jsou soucasti obchodniho tajemstvi
zakaznika ve smyslu § 504 obcanského zakoniku. VUci zakaznikovi je
zajisténa dlvérnost vSech poskytnutich informaci.

Strany se zavazuji dodrZovat micenlivost o osobnich Udajich, o kterych
se dozvi v souvislosti s pInénim této smlouvy nebo s nimi v souvislosti
se smlouvou pfijdou do styku. Strany jsou rovnéZz povinny zachovdavat
micenlivost o vsech informacich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich (dajl, Strany se soucasné zavazuji zajistit, Ze
budou vrdmci smluvniho vztahu uplatfiovat zasady stanovené
v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4.
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich udajl), které nabylo Ucinnosti dne
25. 5. 2018. Povinnosti mléenlivosti trva i po ukonceni smlouvy.

Strany se zavazuji zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech, o
kterych se v souvislosti s plnénim uzaviené smlouvy dozvi, a to i po
ukonceni spoluprace a jsou povinny zajistit, aby jejich zaméstnanci,
subdodavatelé nebo jiné osoby pracujici na jejich strané byli téz
zavazani stejnou povinnosti.

Pravni rezim smluvnich ujednani

Pravni rezim vzajemnych smluvnich ujednani se fidi platnym ceskym
prdvem. Obé strany se vidy budou snaZit pfipadné spory vyresit
predevsim dohodou. Jestlize strany ani po vynaloZeni ptiméreného Usili
nedokdzi spor mezi sebou vyresit timto zplsobem, bude takovy spor
feSen v misté pfislusného okresniho soudu dle sidla CZT (akt. Okresni
soud ve Frydku-Mistku, Krajsky soud v Ostravé).

Misto pInéni pro viechny zavazky je provozovna spolecnosti CZT na
adrese CZ testing institute s.r.0., Sokolovskd 631/31, Novy Ji¢in, 741 01,
Ceskd republika (déle jen ,provozovna), pokud ve smlouvé nebo
kontraktu neni vyslovné uvedeno jinak.

Dorucovani

Bézna komunikace mezi stranami probiha e-mailem.

Oznameni nebo jednani tykajici se jednostranného ukonéeni uzaviené
smlouvy musi byt ucinény pisemné a povaZuji se za dorucené
dorucenim druhé strané, ktera je adresatem, jednim z nasledujicich
zplsobU: osobné, doporucenou postou, datovou zpravou nebo kuryrni
postou.

Dorucovaci adresou je sidlo provozovny.

Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro fyzické i pravnické osoby a
verejnopravni instituce, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené
mezi zakaznikem a CZT a budou vZdy zaslany zdkaznikovi nejpozdéji pfi
akceptaci jeho nabidky dle ¢l. 2 téchto obchodnich podminek.

Aplikace obchodnich podminek zakaznika je wvylou¢ena. Pokud
obchodni podminky zakaznika platné a ucinné vylucuji aplikaci téchto
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obchodnich podminek jako celek, nevznikne mezi smluvnimi stranami
dohoda o podminkdch poskytovéani plnéni a smlouva neni uzaviena,
nejedna-li se o smlouvu pisemnou v listinné podobé obéma stranami
podepsané. V takovém pripadé plati § 1751 obc¢anského zékoniku.

10.4.  Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfednost pred znénim obchodnich
podminek.

10.5. Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. bfezna 2024.
Prestdvaji platit, jakmile vstoupi v platnost nové obchodni podminky.
Obchodni podminky jsou vidy v aktudlni verzi na www.cztesting.cz.
V pfipadé zmény obchodnich podminek CZT informuje zakaznika o
takové zméné prostiednictvim e-mailu.

10.6.  Uzavienim smlouvy, jejiz soucasti jsou tyto obchodni podminky, se
smluvni strany dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského
zakoniku se neaplikuje na smlouvy mezi dodavatelem a
objednavatelem a prava a povinnosti z nich vzniklé. Zakaznik uzavienim
smlouvy s CZT potvrzuje, Ze se neciti byt a nepovazuje se za slabsi
smluvni stranu v porovnani s CZT, Zze mél moZnost se seznamit s timto
textem, rozumi jeho obsahu a ma v imyslu jim byt vazan.

Ve Frycovicich dne 28. 02. 2024
Ing. Daniel Kudlaéek, MBA v.r.
jednatel
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