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The art of testing

Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti zkouseni, poradenstvi, konzultaci,
poskytovani odbornych stanovisek a interpretaci

1. VSeobecné

1.1 Spolecnost CZ testing institute s.r.o (déle jen CZT) nabizi objednavateldim
(dale jen ,klient”) své sluzby pfi zkouskach, inspekci, certifikaci vyrobkd, procest
a sluZeb.

1.2 Tyto VSeobecné obchodni podminky CZT jsou nedilnou soucasti kazdé
smlouvy, zdkaznik s nimi uzavienim smlouvy vyjadfuje souhlas. Ustanoveni
smlouvy maji pred ujednanymi obchodnimi podminkami prednost. Od téchto
obchodnich podminek je mozné odchylit se pouze ujedndnim ve smlouvé, nebo
pisemnou dohodou stran.

1.3 Nabidka sluZeb uvedend na www.cztesting.cz je pouze informativniho
charakteru a spolecnost CZT neni povinna uzavfit smlouvu ohledné téchto
sluzeb. Ustanoveni §1732 odst. 2 Obc¢anského zakoniku se nepouZije.

2. Provadéni zakazky

2.1 Zakazky prijaté CZT jsou provadény v souladu se zavedenym systémem
managementu CSN EN ISO/IEC 17025, podle platnych pravnich predpisi,
smérnic, platnych technickych norem a nejnovéjsich poznatki védy a techniky
se zajisténim nestrannosti pfi zkouseni. Neni prebirana Zadna odpovédnost za
spravnost smérnic a norem, které slouzi jako podklad pro zkousky.

2.2 Rozsah praci je stanoven pisemné pfi sjednani zakdzky. Zmény rozsahu
zakazky je tfeba pisemné dohodnout pred jejich provedenim. Klient ma pravo
na dohodu o0 zméné nepfistoupit v pfipadé, Ze zména nesplriuje jeho ocekavani.
Musi vSak vZdy zaplatit cenu dosud provedeného pinéni.

2.3 Jestlize si nékterd ze smluvnich stran pfeje zménit ¢i rozsifit rozsah
sjednaného plnéni, pak o tom bezodkladné informuje druhou stranu. Strany se
pisemné dohodnou na zméné plnéni a podminkdach této zmény (napf. ¢asovy
rozvrh, cena apod.).

2.4 Pokud pfi pInéni objednédvky/smlouvy vznikne potfeba objednavku/smlouvu
zménit nebo doplnit, je povinnosti novy poZadavek (nebo novou smlouvu)
prezkoumat stejnym postupem jeho poZadavek plvodni podle postupu
uvedeného v odstavci 2.3

2.5 CZT ma prévo zadat plnéni zakazky subdodavatelim (outsourcing), pokud je
zajisténo, Ze spliiuje poZadavky systému managementu kvality CZT. Vyrobek je
spolecnosti CZT predan ke zkouseni v externi laboratofi bez zbyteéného odkladu
po doruceni vyrobku. CZT neodpovida za spravnost vyhotoveni a zavérd externi
laboratofe a tyto neprovéruje.

2.6 CZT neni vazéna zadnymi pokyny zdkaznika tykajicimi se odborného
provadéni sluzeb.

2.7 Zakaznik je povinen predat vyrobek ke zkouseni osobné, nebo jej dorucit na
adresu provozovny CZT, kterou mu spolecnost CZT sdéli. Pfi dodani produktu
odpovidd zdkaznik za dodrzeni béznych podminek manipulace, baleni a
skladovani.

2.8 Za zménu vlastnosti a kvality produktu zpusobenou teplotou, tlakem,
vlhkosti, zachazenim ptipadné jinymi faktory odpovida zékaznik.

2.9 Vyrobek, ktery byl podroben zkouseni, ani jeho ¢asti ¢i zbytky se zakaznikovi
po zkouseni nevraci.

3. Lhity, zpoZdéni, nemoZnost

3.1 Doba plnéni pro provedeni zakazky je zavazna, pokud je dohodnuta tato
zavaznost pisemné.

3.2 Datum ukonceni zkousek ¢i odborného posuzovani zavisi na soucinnosti
zakaznika, zejména pti dodani zkusebnich vzorkd, odstrariovani event. zjisténych
zavad v pribéhu zkousek. Po dobu odstrafiovani zéavad (y) je Ihta k provedeni
zkousek prerusena. Trva-li preruseni zkousek déle nez 2 mésice, CZT zkousky
ukonci, vyda zakaznikovi vyjadreni o vysledku, ¢imZ je smlouva ze strany CZT
splnéna. Narok na zaplaceni smluvni ceny tim neni dotéen.

4. Zaruky, ruceni

4.1 Vysledky zkousky se tykaji pouze predmétu zkousky a nenahrazuji jiné
dokumenty, které jsou podle specifickych predpisti poZzadovany ze strany orgéanl
statniho odborného dozoru a nenahrazuji prohlaseni o shodé ve smyslu §13
Zakona ¢ 22/1997 Sb.

4.2 Pokud se nedostatek nebo chyba zakladd na okolnosti zplsobené CZT, ruci
tato za Skody vzniklé z toho klientovi pouze v ramci zdkonnych ustanoveni
Ceského pravniho fadu.

4.3 Proti vysledkim zkousky Ize podat stiznost do 15 dn( od pfevzeti protokolu
a to pisemné nebo elektronicky u vedouciho zkusebni laboratore.

5. Vylouéeni dalsiho ruéeni a narokd
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5.1 V3echny dalsi naroky klienta na pfimé a neptimé skody, vzniklé z jakéhokoliv
pravniho dlvodu, pokud nevychdzeji ze zaruk a ruceni prevzatych CZT nebo
Ceského pravniho predpisu, se nesjednavaji.

5.2 Klient se zavazuje zprostit CZT poZadavk( na nahradu Skody jakéhokoliv
druhu, které uplatriuji viéi CZT tfeti osoby na zakladé zneuZivani nebo chybného
uzivani znacky ¢i certifikatl nebo poruseni Obchodnich podminek CZT klientem.
6. Odpovédnost

6.1 CZT zodpovida za Skody — bez ohledu na jejich pravni zadklad — pouze v
ptipadé, Ze je zpusobila svou zdmérnou nebo hrubou nedbalosti, nebo pokud
CZT nedbalosti porusila zavazny smluvni zdvazek. V pfipadé, Ze CZT porusi
néktery ze zavaznych smluvnich zdvazk(, zodpovidd pouze za Skody, které
souvisi a jsou predvidatelné v rdmci pfislusného kontraktu v okamziku jeho
uzavreni.

6.2 V pripadé, Ze CZT zodpovida podle predchoziho odstavce za Skody
zplUsobené v disledku poruseni zavazného smluvniho zavazku nebo nedbalosti,
je odpovédnost spolecnosti v kazdém jednotlivém pfipadé omezena na:
3 000 000,- CZK za Skody na majetku, 500 000,- CZK za ekonomickou ztratu.

6.3 CZT nezodpovidd za Zadné Skody zplsobené nedbalostnim porusenim
nezavainého smluvniho zavazku.

6.4 Zavainymi smluvnimi zdvazky se rozumi zdvazky, které jsou predpokladem
néleZitého smluvniho plnéni a na jejichZ dodrzeni mize druha smluvni strana
obecné spoléhat.

6.5 Osoba vzndsejici naroky podle této smlouvy musi neprodlené pisemné
informovat CZT o vSech potencidlnich skodach, za néz muize CZT zodpovidat.
6.6 Jsou-li naroky na nahradu skody proti CZT vylouceny nebo omezeny, tyka se
to i osobni odpovédnosti statutarnich organt, odbornik(, riznych zaméstnancd.
6.7 Nehledé na ustanoveni 6.1 — 6.6 vySe je zakaznik povinen zajistit si
standardni pojistné kryti pro pfimé a nepfimé Skody.

7. Platebni podminky a ceny

7.1 Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, plati pro kalkulaci vykonl cenik nebo
cenova nabidka CZT ve znéni platném k datu potvrzeni zakazky. Hodinové sazby
se fidi podle pozadavk( zakazky a jsou na pozadani sdéleny. Pokud vykon trva
déle neZz 4 mésice, tak v pfipadé, Ze dojde béhem vykonu ke zvyseni cen na
zakladé statem vyhlasené cenové Upravy (napt. vyhlaseni koeficientu inflace),
jsou od 5. mésice jako zaklad kalkulace brany nové ceny a pfi dalSim zvySovani
cen potom praveé platné ceny.

7.2 Mohou byt pozadovany zalohy; vystavovany dil¢i faktury odpovidajici
doposud provedenym vykondm. Diléi faktury nemuseji byt jako takové
oznaceny; obdrzeni faktury neznamena, Zze CZT timto zcela zuctoval zakazku.
7.3 Pohledavky jsou splatné, pokud neni v konkrétnim pfipadé stanoveno jinak,
béhem 14 dnl po vystaveni faktury, nejpozdéji vSak k terminu platby,
vyznaceném na fakture. V pfipadé prodleni objednatele s jakoukoliv platbou dle
pfislusné smlouvy je CZT opravnén pozadovat po objednateli kromé ceny
poskytnutého plnéni i (dle dohody stran) urok z prodleni, jehoZ vyse bude v
souladu s ustanovenimi pfislusnych pravnich predpisi odpovidat zpusobu
vypoctu dle pfislusného obecné zdvazného pravniho predpisu na zakladé repo
sazby stanovené Ceskou narodni bankou. V kaidém kalendafnim pololeti, v
némz trva prodleni, je vySe Grokd z prodleni zavisla na vysi repo sazby stanovené
Ceskou néarodni bankou (zvy$ené o 7 procentnich bodii) a platné pro prvni den
pfislusného kalendarniho pololeti. Vykonavatel je opravnén vypocist na zakladé
textu pfedchozich vét procento Uroku a v zavislosti na tom vyucétovat objednateli
sumu urok( za dny, po které prodleni objednatele trvalo. Navic je CZT opréavnén
pozadovat po klientovi smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
ukonceny tyden prodleni klienta s platbou. Pravo na ndhradu $kody neni timto
dotceno.

7.4 Je pripocitdvana DPH ve vysi stanovené pravnim predpisem pro danou
¢innost.

7.5 Reklamace k faktufe je tfeba pisemné sdélit s odlvodnénim béhem
prekluzivni doby 14 dni po obdrzZeni faktury

8. Utajeni, autorska prava, ochrana dat
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8.1 CZT si smi ponechat kopie pisemnych podkladd, které byly pfenechany k
nahlédnuti, a které maji vyznam pro provadéni zakazky.

8.2 Bez pisemného souhlasu vedouciho zkusebni laboratofe CZT se nesmi
protokol reprodukovat jinak nez cely.

8.3 CZT si vyhrazuje autorskd prava na jim vyhotovené zprdvy, certifikaty,
posudky apod.

8.4 CZT udéluje zékaznikovi jednoduché, neprenosné pravo pouzivat odborné
posudky, vysledky test(, vypocty a podobna autorska dila pfipravena v ramci
smluvniho plnéni, je-li to vyZadovdno plvodnim ucelem smlouvy. Toto
prevedeni autorského prava vyslovné nezahrnuje prevedeni jakychkoli jinych
prav. Zakaznik zejména neni oprdvnén meénit (zpracovdvat) nebo pouZivat
odborné posudky, vysledky testl, vypocty a podobné mimo své podnikéni. Do
miry nezbytné pro ucel smlouvy mohou byt odborné posudky a vysledky prace
sdélovany uradim a vefejnym orgdnim. Naproti tomu zvetejnéni odbornych
posudku, zejména v médiich (na internetu), a viechny dalsi formy sdéleni tietim
stranam vyZaduji jasny predchozi pisemny souhlas spole¢nosti CZT.

8.5 CZT, jeho zaméstnanci a jim zapojeni experti nesméji neopravnéné
zverejiiovat a zhodnocovat obchodni a provozni okolnosti a technicka zjisténi, s
kterymi se pfi vykonu ¢innosti seznamili. VUci zakaznikovi je zajisténa divérnost
vsech poskytnutich informaci.

8.6 Ochrana osobnich udajl, firemnich kontaktnich a identifikacnich udajd
pracovnikd, je stranami zajistovana v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb. a
evropskym nafizenim ¢. 2016/679, o ochrané osobnich Udaji (GDPR) a
souvisejicimi predpisy.

9. Pravni rezim smluvnich ujednani

9.1 Pravni rezim vzdjemnych smluvnich ujednani se fidi platnym ceskym pravem.
Obé strany se vidy budou snaZit pfipadné spory vyresit predevsim dohodou.
Jestlize strany ani po vynaloZeni pfiméreného Usili nedokazi spor mezi sebou
vyresit timto zpUsobem, bude takovy spor fesen v misté pfislusného okresniho
soudu dle sidla CZT (okresni soud ve Frydku-Mistku, krajsky soud v Ostravé).
9.2 Misto pInéni pro v8echny zavazky je sidlo spole¢nosti CZT, pokud ve smlouvé

nebo kontraktu neni vyslovné uvedeno jinak.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto Obchodni podminky plati pro fyzické i pravnické osoby a verejnopravni
instituce, pokud neni vyslovné stanoveno jinak

10.2 Tyto Obchodni podminky mohou byt s ohledem na ustanoveni § 1751
zakona €. 89/2012 Sh. v platném znéni (Obcansky zékonik) nedilnou soucasti
smlouvy uzavirané mezi CZT a klientem, pfipadné v nékterych ujednanich
smlouva na né mlzZe odkazovat. Akceptaci podminek a zaslanim objednavky
k provadéni zkousek se stavaji Obchodni podminky zdvaznymi a vynutitelnymi
pro smluvni strany.

10.3 Aplikace obchodnich podminek zakaznika je vyloucena. Pokud obchodni
podminky zdkaznika platné a ucinné vylucuji aplikaci téchto obchodnich
podminek jako celek, nevznikne mezi smluvnimi stranami dohoda o podminkach
poskytovani plnéni a smlouva neni uzaviena, nejedna-li se o smlouvu pisemnou
v listinné podobé obéma stranami podepsané.

10.3 Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pfed znénim obchodnich
podminek.

11. €asova platnost a zmény Obchodnich podminek

11.1 Tyto Obchodni podminky jsou platné a Gc¢inné od 1. 10. 2019. Prestavaji
platit, jakmile vstoupi v platnost nové Obchodni podminky. Obchodni podminky
jsou vzdy v aktualni verzi na www.cztesting.cz

12. Ostatni ustanoveni

Uzavienim smlouvy, jejiz soudasti jsou tyto Obchodni podminky, se smluvni
strany dohodly, Ze ustanoveni § 1799 a § 1800 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky
zakonik se neaplikuje na smlouvy mezi dodavatelem a objednavatelem a prava
a povinnosti z nich vzniklé. Objednavatel uzavienim smlouvy s dodavatelem
potvrzuje, Ze se neciti byt a nepovazuje se za slabsi smluvni stranu v porovnani
s dodavatelem, Ze mél moznost se seznamit s timto textem, rozumi jeho obsahu
ama v umyslu jim byt vazan.
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Ve Frycovicich dne 1. 10. 2019
Daniel Kudlaéek v.r. jednatel
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